Newsletter Onlinereservationssystem GotCourts

Liebe Clubmitglieder

Im diesjahrigen Clubmagazin haben wir euch Uber unser neues Platzverwaltungssystem GotCourts
informiert. Die Einfihrung von GotCourts ist ein wichtiger strategischer Erfolgsfaktor hinsichtlich
Digitalisierung unseres Tennisclubs. Dariiber hinaus unterstltzt uns GotCourts bei der Umsetzung

des Covid-19 Schutzkonzepts von Swiss Tennis.

Mittlerweile konnten wir GotCourts erfolgreich in Betrieb nehmen und informieren euch hiermit
liber dessen Bedienung. In der Beilage senden wir die Kurzanleitung inklusive Initialpasswort, wir
bitten euch diese aufmerksam durchzulesen. Clubmitglieder mit einem bestehenden Account
wurden automatisch mit unserer Anlage verknipft. Flir Clubmitglieder ohne bestehenden Account
haben wir automatisch einen eréffnet. Sollte ein Login nicht funktionieren, dann konnt ihr das

Passwort zurticksetzen.

Im Clubhaus haben wir eine Reservationsstation installiert, damit die Reservation auch vor Ort
moglich ist. Folgendes Video zeigt auf anschauliche Weise wie die Reservation funktioniert:

https://www.youtube.com/watch?v=MIIZi6th5Ro

Die Reservationen kdnnen 2h im Voraus getitigt werden. Allfillige Anderungen einer Reservation
miissen mit dem eigenen Passwort bestatigt werden.

Falls Unklarheiten bestehen, dann empfehlen wir das Helpcenter von GotCourts mit vielen
hilfreichen Artikel:

https://support.gotcourts.com/hc/de

Wir wiinschen euch viel Vergniigen bei der Nutzung von GotCourts und bleibt gesund!

Sportliche Griisse

Der Vorstand

Anfragen konnen auch direkt an info@tcschuetzenmatt.ch gestellt werden.
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